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HUO'NG DAN PIEN KHAO SAT

SU’ CHAM SOC MA QUY VI NHAN PUrQ'c

TU’ NHAN VIEN CHAM SOC SU’C KHOE TAI

e Traldi moi ciu héi bang cach té tron & bén GIA

trai cau tra 11 ciia quy vi. P
K€ tiép la cac cau hoi vé moi nhan vién cua
[AGENCY NAME]. Dirng gop chung phan cham
s6c ma nhan vién cla co’ quan cham sdc strc khoe

* Néu quy vi dang tra lori cho ngwoi da dworc
cham séc sirc khoe tai gia, vui long cd gang

tra 10i cac cdu hdi theo quan diém clia nguoi
do.

tai gia khac thwc hién cho quy vi.

2 Trong lan dau tién quy vi dwgc co quan nay
o Déi khi quy vi c6 thé bd qua mot s6 cau hoi cham scc st khge Eal gla, co ngtron hao
n s s R trong co quan nadi vé nhirng cach giap lam
trong cudc khao sat nay. Trong treong hop P .. N
46 Vil 58 thav mii tan kem th Hi chi cho ngoi nha cua quy vi an toan hon
©, quy v1 se thay mul tén kem theo ghi chu chwa? Vi du, ho c6 thé da de nghi l4p thém
cho biét can tra loi cdu hoi nao tiép theo, nhw céc thanh bam trong phong tim hoic loai
sau: bo céc nguy co vAp nga.
[ co 1] co
sz ! o 2 [] Khéng
Khéng = Néu Khong, hdy chuyén dén
Cau hai 1. 3 [] T6i khong biét
a ] 7oi khéng can giup do vé van dé
CHAM sOc SUc KHOE TAI GIA CHO QuY an toan nha cira
VI 3 Co ngwoi nao trong co quan xem cac loai

1 HO so ctia ching téi cho thay quy vi nhin

dworc dich vu cham sdc tir co quan cham séc
strc khoe tai gia [AGENCY NAME]. Cé dung
nhw vay khéng?

1] co

2 [] Knhong = Néu tra l&ri Khéng thi xin
ngirng va go&i lai ban khao sat vao
bao thw dé san.
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thudc ké toa va khdng ké toa ma quy vi
dang dung chwa? Vi du, ho c6 thé yéu ciu
quy vi cho ho xem cdc loai thudc ctia quy vi
va ndi chuyén véi quy vi vé céch thirc va
thoi diém dung tirng loai.

1] ¢

2 [] Khong

3 ] T6i khong bist

+ ] 7ai khéng dung bat ky loai thu6c nao



Trong 2 thang cham séc vira qua, nguwoi
cham sdc strc khoe tai gia tir co quan nay co
ban v&i quy vi vé nhitng phan trng phu cla
cac loai thubc quy vi dung khéng?

1] cs

2 [] Khong

3 L] T6ikhéng biét

4[] 1o khéng dung bat ky loai thu6c nao
Trong 2 thang cham séc vira qua, nguwoi
cham sdc strc khoe tai gia tir co’ quan nay

c6 thwdrng xuyén bao cho quy vi biét ldc
nao ho sé dén nha quy vi khdng?

1 [ chua bao gior
2 [ ] Thinh thoang
3 [ Thuong khi

4[] Luén lubn

Trong 2 thang cham séc vira qua, nguwoi
cham sdc sirc khoe tai gia tir co quan nay
c6 thudng xuyén nam dwore tit ca cac dich
vu cham séc hoac diéu tri ma quy vi dang
nhan tai nha khong?

1] chua bao gior
2 ] Thinh thoang
3 ] Thwong khi

4[] Luén lubn
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Trong 2 thang cham séc vira qua, nguwoi
cham séc sirc khoe tai gia tir co quan nay
c6 thuwdng xuyén cham séc quy vi cin
than khong - vi du: khi di chuyén quy vi
hoac thay bang?

1 [ chua bao gior

2 ] Thinh thoang

3 ] Thuong khi

4[] Ludn ludn

Trong 2 thang cham séc vira qua, nguoi
cham sdc strc khoe tai gia tir co quan nay

c6 thuworng xuyén gidi thich moi diéu theo
cach dé hiéu khong?

1 [ chua bao gior

2 ] Thinh thoang

3 ] Thwong khi

4[] Luén ludn

Trong 2 thang cham séc vira qua, nguoi
cham séc sirc khoe tai gia tir co quan nay

c6 thwong xuyén cham chi ling nghe quy
vi khong?

1] chuwa bao gior

2 ] Thinh thoang

3 ] Thuong khi

4[] Luén luén

Trong 2 thang cham séc vira qua, ngu o
cham sdc strc khoe tai gia tir co quan nay

c6 thwong xuyén doi xr nha nhan va tén
trong quy vi khong?

1 [ chua bao gior
2 [] Thinh thoang
3 [ Thuong khi

4[] Ludn ludn



11

12

13

Trong 2 thang cham séc vira qua, quy vi cé
thudng xuyén cdm thay rang ngudi chim
sAc stre khoe tai gia tir co' quan nay quan
tam dén quy vi nhw 13 mot ngwori khong?

1 [ chua bao gior

2 ] Thinh thoang

3 ] Thwong khi

o ] Luén luen

Trong 2 thang cham sdc vira qua, nguwoi
cham séc sirc khde tai gia tir co quan nay
c6 cung cap cho gia dinh hoac ban bé cta
quy vi thong tin hodc hwéng dan vé dich

vu cham sdc ctia quy vi nhiéu nhw quy vi
mudén khéng?

1] co

2 [] Khong

3 [] Toikhong bist

a ] voi khéng muén hodc khéng can

diéu nay

Trong 2 thang cham séc vira qua, cac dich
vu quy vi nhan dworc tir co quan nay cé
thwdng xuyén gitp quy vi cham séc sirc
khée ctia minh khong?

1] chua bao gior
2 [] Thinh thoang
3 ] Thwong khi

4[] Luén ludn
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14  Chdng t6i muon biét danh gia cta quy vi vé
céng viéc cham séc ma quy vi nhan duorc tir
nhitng ngudi cham séc sirc khéde tai gia tir
Co’ quan nay.

Tinh theo thang diém tir 0 t&i 10, trong do
0 la cham sdc sirc khde tai gia té nhit va 10
la cham séc strc khoe tai gia t6t nhit, quy vi
sé dung s0 may dé danh gia cong viéc
cham séc clia ngwrdi cham sdc stre khoe tai
gia tir co’ quan nay?

o

Cham sdc strc khoe tai gia té nhat

N I

10  Cham sdc sirc khoe tai gia tot nhit

CO' QUAN CHAM sOcC SU’C KHOE TAI GIA
CHO QuY VI

K& ti€p 1a cac ciu hoi vé van phong clia [AGENCY
NAME].

15 Quy vicé lién lac vé&i van phong cla
co quan nay dé dwoc giup d& hodc khuyén
bao khong?

1] ¢

2 [] Khéng & Néu tra i Khéng thi
chuyén sang Cau 17.

16  Khilién lac v&i van phong clia co quan nay,
quy vi dworc gitp do hoac khuyén bao dung
nhu minh cin khong?

1] co
2 [] Khong




17

Néu gia dinh hodc ban bé cin cham séc sitc
khoe tai gia thi quy vi cé khuyén ho str dung
dich vu ctia co quan nay khong?

1 ] chéc chén 1a khong
2 [] col181a khong
3] colglacs

4[] chicchdnlacs

NOI VE QUY VI

Chi con mot vai cau hoi nira.

Néu mdt thanh vién gia dinh hoac ban bé cta
quy vi da dwoc cham séc strc khoe tai gia va
quy vi dang tra loi thay mat cho ngwoi do:
nhitng cau hoi nay la vé nguoi do, khong phai
vé ban than quy vi.

18

No6i chung quy vi danh gid tinh hinh strc
khde tong quat ciia minh ra sao?

1 [] Tuyét voi
2 [] Rattot

3 [ 16t

a ] Tam dwoc
5[] Ratte
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20

21

No6i chung quy vi danh gid tinh hinh strc
khde tinh than hodc tdm trang tong quét
cia minh ra sao?

1] Tuyét voi
2 [] Rréttot

3 [ 1ot

4[] Tam dworc
5[] Ratte

Cé phai quy vi song riéng mot minh khong?
1] co

2 [] Khong

Quy vi da hoc hét cAp bac hay ndm hoc cao
nhat nao tai treong?

1] Lop 8 trér xudng

2 [] Hoc vai nam trung hoc, nhung chwa
tot nghiép

s ] ot nghiép trung hoc hoac c6 GED
(Chirng Chi Twong BPuong)

a[] Hoc vai ndm dai hoc hodc c6 bang
cip 2 nam

s ] 1ot nghiép dai hoc 4 nam

5[] caohon trinh do dai hoc 4 nam



22

23

24

Quy vi thudc chiing toc hodc sic tdc ndo?
Xin chon mot hodc mot sO cac chiing toc
hodc sic tdc sau day.

1 [] Ngudi My ban xi hodc ngudi ban
X Alaska

2 [] Ngwoi A dong

3 [] Nguwoi da den hodc ngudi My goc
Phi Chau

a [] Ngwoi goc Tay Ban Nha hodc My La
Tinh

5[] Ngwoi Trung Dong hoic Bic Phi

s [] Ngwoi ban xir Ha Uy Di hoac nguoi
thudc cdc Quan dao Thai Binh
Duong

7 [] Nguoi da tréing

Quy vi thudng néi thix tiéng nao khi & nha?
1] Tiéng Anh
2 [] Tiéng Tay Ban Nha

s ] Ngoén ngit khac: (Nén viét bdng chir
in.)

C6 ngudri nao giup quy vi dién ban khao sat
nay khong?

1] ¢

2 [[] Khéng = Néu tra 1&i Khéng thi xin
goi lai ban khao sat da dién vao bao
thw da tra bwu phi.

25

Nguoi do gitp quy vi nhu thé nao? Chon
moi cau thich hop.

1] Poc cau hdi cho toi nghe

2] Ghi lai cu tra l&i cda toi

3 [ Tra 1o cau héi dum toi

4[] Dich cau hoi ra ngbén ngit cda toi

s [ ] Gitp theo cach khc: (Nén viét béng
chir in.)

6 [] Khéng mdt ngwdi nao gidp téi dién
ban khao sat nay

Xin cam o’n quy vi!

Vui long g&i lai ban khao sat da dién vao bao thw da tra bwru phi.
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