Sample Cover Letter
for Second Questionnaire Mailing to Mail Survey Nonrespondents in Vietnamese
Home Health Care CAHPS Survey
To be Printed on Home Health Agency or Vendor Letterhead

«FirstName» «LastName» «MailDate»
«Address1» «Address2»
«City Namepy, «State Code» «Zip Zip4»

Kinh gtri «FirstName» «LastNamey:

Gan day, quy vi da nhan duoc ban khdo sat tir Medicare vé trai nghiém cha quy vi v&i «HHA».
Né&u quy vi d3 gtri lai ban khdo sat nay, ching tdi xin chan thanh cdm on! Quy vi khéng can
phai lam gi khac.

Xin nhac lai rang ching téi rat quan tdm dén viéc tim hiéu vé trai nghiém cda quy vi. Y kién phan

héi cha quy vi sé gitp nhirng ngudi khic chon duoc céng ty chdm séc stre khoe tai nha va giup
Medicare cai thién chat lwgng téng thé cla dich vu chdm sdc sirc khoe tai nha.

Vui lIdng danh it phat d€ hoan tat va gl lai ban khdo
sat trong phong bi da thanh toan bwu phi kém theo. |_

Y ki€n cha quy vi rat quan trong. Chung toi biét thoi
gian cla quy vj rat quy gia. Viéc tham gia la tw nguyén
va théng tin cla quy vi s& dugc bao mat theo luat.

Chang t6i quan tam dén trai
nghiém cham sdc clia quy vi.

Khong ai ¢ thé lién két tén cla quy vi v&i cau tra |oi. Né€u quy vi can trg gidp vé ban
khdo sat, vui long nho mot thanh
NéEu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé khao sat nay, vui vién gia dinh hodc ban be.
I‘ong g0| dén VENDOR NAME, (mlén CU’GC) theo s6 -9

T-XXX-XXX-XXXX.

Xin cdm on quy vi d3 giup cai thién dich vu cham séc strc khoe tai nha.
Tran trong,

Name

Quan Trj Vién Co Quan Cham Sdc Stre Khée Tai Nha

[PRINT SAMPLE ID HERE]
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