Appendix C: Questionnaire in English and Spanish Languages
January 2010

Home Health Care CAHPS Survey
Supplemental Items: Russian
S1. Вы начали получать медицинский уход на дому так же скоро, как и предполагали?
1
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Да
2
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Нет
S2. Являлись ли эти услуги по уходу на дому следствием лечения в больнице, доме престарелых или реабилитационном центре?

1
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Да

2
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Нет

S3. Как часто за последние 2 месяца ухода Вам было трудно разговаривать или понимать сотрудников этого агентства услуг домашнего медицинского ухода из-за языкового барьера?

1
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Никогда

2
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Иногда

3
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Часто

4
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Всегда

S4. Как часто за последние 2 месяца ухода сотрудники этого агентства вели себя профессионально?

1
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Никогда

2
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Иногда

3
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Часто

4
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Всегда

S5. Как часто за последние 2 месяца ухода Вы чувствовали, что Ваше благополучие не безразлично сотрудникам этого агентства?

1
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Никогда

2
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Иногда

3
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Часто

4
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Всегда

S6. За последние 2 месяца ухода обращались ли Вы в офис этого агентства с какими-либо проблемами?

1
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Да

2
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Нет

3
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



У меня не возникало проблем

S7. За последние 2 месяца ухода удавалось ли сотрудникам агентства разрешить Вашу проблему, как только она возникла?

1
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Да

2
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Нет

3
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Я все еще ожидаю разрешения своей проблемы

4
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Я не звонил(-а) в агентство (перейдите к ДВ9)

S8. Довольны ли Вы полученным решением?

1
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Да

2
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Нет

3
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Я все еще ожидаю разрешения своей проблемы

4
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Я не звонил(-а) в агентство (перейдите к ДВ9)

S9. По шкале от 0 до 10, где 0 означает наихудшее агентство услуг по домашнему медицинскому уходу, а 10 — наилучшее агентство услуг, как бы Вы оценили это агентство услуг домашнего медицинского ухода?

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



0 Наихудшее агентство услуг по домашнему медицинскому уходу

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



1

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



2

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



3

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



4

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



5

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



6

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



7

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



8

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



9

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



10 Наилучшее агентство услуг по домашнему медицинскому уходу

S10. Хотели бы Вы добавить еще что-нибудь о качестве услуг этого агентства? 

[image: image39]

[image: image40]

[image: image41]

[image: image42]
Centers for Medicare & Medicaid Services
C-3
Home Health Care CAHPS Survey Protocols and Guidelines Manual

1

