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HOME HEALTH CARE CAHPS SURVEY
SUPPLEMENTAL ITEMS: VIETNAMESE

Cong viéc chim séc siic khde tai gia nay c6 bat dau ngay khi quy vi nghi 1a cAn thiét
khong?

' ce
2] Khong

C6 phai cong viéc chim séc tir co quan nay 1a phan ti€p ndi sau khi quy vi luu lai tai
bénh vién, vién diéu dudng, hodc trung tam phuc hoi?

'] ce
2] Khong

Trong 2 thang chim séc vira qua, quy vi c6 thudng xuyén gip phdi viéc bit ddng ngon
ngit khi cAn n6i chuyén hay hi€u y ngudi chim séc sifc khde tai gia tir cd quan nay
khong?

'] Chua bao gio
2[C] Thinh thodng
3] Thuong khi
“[] Luén luon

Trong 2 thang chdm séc vira qua, ngudi chim séc sic khde tai gia tir co quan ¢6 thudng
xuyén cu xt v4i thai dd chuyén nghiép khéng?

'] Chua bao giv
2[C] Thinh thodng
3] Thudng khi
L] Luon luon

Trong 2 thdng chim s6c¢ vira qua, quy vi c6 thudng xuyén cdm thiy ring ngudi chim séc
sttc khée tai gia tif cd quan nay that 1ong quin tAim dén quy vi khong?

'"[] Chua bao giv
2[C] Thinh thoang
3] Thuong khi
] Ludnludn
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Trong 2 thidng chim séc¢ vira qua, quy vi c6 lién lac v6i vin phong clia cd quan nay dé
cho biét vé bat cit van dé gi khong?

'] co

2] Khong

3] Khong c6 van dé rdc r&i nao

Trong 2 thang chim séc vira qua, cd quan nay cé gidi quyét van dé ngay khi quy vi cin
khong?

' cs

2] Khong

3] Tbi vAn con chd gidi quyét

L1 Toi khong goi d€n d6 (Chuyén sang S9)

Quy vi c6 hai long vdi cdch cd quan nay gidi quyé&t van dé cda quy vi khdng?

' cs

2] Khong

3] Téi vAn con chd gidi quy&t

“[J Toi khong goi d&n d6 (Chuyén sang S9)

Tinh theo thang di€m tir 0 tdi 10, trong d6 0 13 co quan chim séc sifc khde tai gia t& nhat
va 1012 co quan chim s6c stic khde tai gia tot nhit, quy vi sé ding s may d€ ddnh gid
cd quan chim s6c stc khde tai gia nay?

0 Co quan chidm séc strc khde tai gia t& nhat
1

I .

10 Cd quan cham séc siic khde tai gia tot nhat



$10. Quy vi con mudn néi diéu gi khdc vé sy chim séc do co quan chim séc stic khde tai gia
nay thuc hi€én khong?






