
S1. Coâng vieäc chaêm soùc söùc khoûe taïi gia naøy coù baét ñaàu ngay khi quyù vò nghó laø caàn thieát 
khoâng? 
1  Coù 
2  Khoâng 

S2. Coù phaûi coâng vieäc chaêm soùc töø cô quan naøy laø phaàn tieáp noái sau khi quyù vò löu laïi taïi 
beänh vieän, vieän ñieàu döôõng, hoaëc trung taâm phuïc hoài? 
1  Coù 
2  Khoâng 

S3. Trong 2 thaùng chaêm soùc vöøa qua, quyù vò coù thöôøng xuyeân gaëp phaûi vieäc baát ñoàng ngoân 
ngöõ khi caàn noùi chuyeän hay hieåu yù ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe taïi gia töø cô quan naøy 
khoâng? 
1 Chöa bao giôø 
2  Thænh thoaûng 
3  Thöôøng khi 
4  Luoân luoân 

S4. Trong 2 thaùng chaêm soùc vöøa qua, ngöôøi chaêm soùc söùc khoûe taïi gia töø cô quan coù thöôøng 
xuyeân cö xöû vôùi thaùi ñoä chuyeân nghieäp khoâng? 
1 Chöa bao giôø 
2  Thænh thoaûng 
3  Thöôøng khi 
4  Luoân luoân 

S5. Trong 2 thaùng chaêm soùc vöøa qua, quyù vò coù thöôøng xuyeân caûm thaáy raèng ngöôøi chaêm soùc 
söùc khoûe taïi gia töø cô quan naøy thaät loøng quaân taâm ñeán quyù vò khoâng? 
1 Chöa bao giôø 
2  Thænh thoaûng 
3  Thöôøng khi 
4  Luoân luoân 
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S6. Trong 2 thaùng chaêm soùc vöøa qua, quyù vò coù lieân laïc vôùi vaên phoøng cuûa cô quan naøy ñeå 
cho bieát veà baát cöù vaán ñeà gì khoâng? 
1  Coù 
2  Khoâng 
3  Khoâng coù vaán ñeà raéc roái naøo 

S7. Trong 2 thaùng chaêm soùc vöøa qua, cô quan naøy coù giaûi quyeát vaán ñeà ngay khi quyù vò caàn 
khoâng? 
1  Coù 
2  Khoâng 
3  Toâi vaãn coøn chôø giaûi quyeát 
4  Toâi khoâng goïi ñeán ñoù (Chuyeån sang S9) 

S8. Quyù vò coù haøi loøng vôùi caùch cô quan naøy giaûi quyeát vaán ñeà cuûa quyù vò khoâng? 
1  Coù 
2  Khoâng 
3  Toâi vaãn coøn chôø giaûi quyeát 
4  Toâi khoâng goïi ñeán ñoù (Chuyeån sang S9) 

S9. Tính theo thang ñieåm töø 0 tôùi 10, trong ñoù 0 laø cô quan chaêm soùc söùc khoûe taïi gia teä nhaát 
vaø 10 laø cô quan chaêm soùc söùc khoûe taïi gia toát nhaát, quyù vò seõ duøng soá maáy ñeå ñaùnh giaù 
cô quan chaêm soùc söùc khoûe taïi gia naøy? 

 0 Cô quan chaêm soùc söùc khoûe taïi gia teä nhaát 
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 10 Cô quan chaêm soùc söùc khoûe taïi gia toát nhaát 
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S10. Quyù vò coøn muoán noùi ñieàu gì khaùc veà söï chaêm soùc do cô quan chaêm soùc söùc khoûe taïi gia 
naøy thöïc hieän khoâng? 
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