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HUGNG DAN P1iiN KHAO SAT

Hay trd 131 moi cAu hdi bang céch t6
tron & bén trdi ciu trd 13i cua quy vi.
Do6i khi quy vi can phdi bé qua mot vai
ciu hdi trong ban khao sat nay. Vao
lic d6, quy vi sé thdy dau mili tén
cuing vdi ghi chi cho biét k& ti€p can
tra 161 cAu hoi nao, thi du nhu:

¥ C6> N&u tra i C6 thi chuyén
sang Cau 1 ¢ Trang 1.

[] Khong

CHAM SOc¢ SUC KHOE TAI GIA CHO
Quy VI

1.  Hd so clia ching toi cho thdy quy vi

nhan dudc dich vu cham séc tir co
quan cham séc¢ sic khde tai gia
[TEN CO QUAN]. C6 diing nhu viy
khong?

Khi quy vi tra 13i cdc cdu hdi trong
khdo sit nay thi chi nén nhé vé
nhitng diéu minh d2 trdi qua véi co
quan nay.

L cs

> [] Khong & N&u tra 16i Khong
thi xin ngirng va gagi
lai ban khao sit vao
bao thu d€ sin.

Trong 1an dau tién quy vi dudc co
quan nay chim séc stc khde tai gia,
c6 ngudi nao trong cd quan cho bi€t
quy vi s€ dudc nhitng loai chdm s6c
va dich vu nao khong?

1|:| Co
2 ] Khong
3 L] Khoéng nhé

Trong 1an dau tién quy vi dudc co
quan nay chim séc stc khde tai gia,
¢6 ngudi nao trong c¢d quan ban voi
quy vi vé cich sip xé&p lai nha cilra
dé€ quy vi c6 thé di lai an toan hay
khong?

1|:| Co
2 L] Khong
3 [] Khong nhg

Khi quy vi bit diu dugc co quan nay
cham sdc stic khde tai gia, c6 ngudi
nio trong cd quan ban véi quy vi vé
moi loai thudc mua theo toa va
mua ty do ma quy vi dang dung
khong?

1|:| Cé
2 L] Khong
;] Khong nhé



5.  Khiquy vi bit dau dugc cd quan nay
cham séc stic khéde tai gia, c6 ngudi
nao trong cd quan yéu cau cho xem
moi loai thudc theo toa va mua tuy do
ma quy vi dang dung khong?

e
U Khong
3 [] Khoéng nhé

DicH Vy CHAM SOC DO NHUNG
NGUGOI CHAM SO6C SUC KHOE TAI
GIA THUC HIEN TRONG 2 THANG
VUA QuA

K& ti€p 1a cdc cau hdi vé moi nhan vién
cia [TEN CO QUAN] di tirng chim s6c¢
quy vi trong 2 thdng vira qua. Pung gdp
chung phin chim s6c ma nhin vién clia cd
quan chdm séc stic khde tai gia khac thuc
hién cho quy vi. Pirng gép chung phan
chdm s6c ma gia dinh hay ban be thuc
hién cho quy vi.

6. Trong 2 thang chdam s6c vira qua, co
ngudi cham séc stic khde tai gia nao
tr cd quan nay la y td khong?

L s
2|:| Khong

Trong 2 thang chdm séc vira qua, c6
ngudi cham séc stic khde tai gia nao
tlr co quan nay la chuyén vién tri li€u
vat 1y, tri liéu phuc hdi cdc k§ ning
thudng ngay, hodc tri li€u Am ngilr
khong?

1|:| Co
U Khong

Trong 2 thdng chdam séc vira qua, c6
ngudi cham séc stc khde tai gia nao
tlf co quan nay la trg td cham séc
riéng hay cham sdc stc khde tai gia
khong?

L cs
2|:| Khong

Trong 2 thang chdm séc vira qua,
nhirng ngudi cham séc sic khde tai
gia tir cd quan nay c6 thuéng xuyén
t4 ra hi€u biét va cip nhat thong tin
vé moi hoat dong chim séc hay diéu
tri tai nha cho quy vi khong?

[ Chwa bao gio

»[] Thinh thodng

s [] Thuong khi

4 [] Luén luén

s Téi chi c6 mot ngudi chdm séc
stic khde trong 2 thang chim
sOc vlra qua



10.

11.

12.

Trong 2 thang chdm séc vira qua,
quy vi va ngudi cham séc sic khde
tai gia tif co quan nay c6 ban vé con
dau khong?

L cs
2|:| Khong

Trong 2 thang cham séc vira qua,
quy vi ¢6 dung bat cit loai thuéc mdi
nio theo toa hoic thay ddi bat ky
loai thudc ndo dang dung khong?

L cs

] Khong & Né&u tra 16i Khong
thi chuyé&n sang Cau
15.

Trong 2 thang chdam séc vira qua,
ngudi cham séc stic khde tai gia tir
co quan nay c6 ban véi quy vi vé
muc dich dung thu6c mdi theo toa
hoic thay d6i thudc theo toa khong?

L s
, ] Khong

s [] Téi khong ding bat cd thudc
mdi nao theo toa, va cling
khong thay d6i bat ky loai
thudc nao

13.

14.

15.

Trong 2 thing chdm séc vira qua,
ngudi cham séc stic khde tai gia tir
co quan nay c6 ban véi quy vi vé hic
nao nén dung cic loai thudc dé
khong?

L] cs
ZD Khong

s [] Toi khong ding bat ct thusc
md&i nao theo toa, va cling
khong thay ddi bat ky loai
thudc nao

Trong 2 thang chdm séc vura qua,
ngudi cham sdc stic khde tai gia tir
co quan nay c6 ban véi quy vi vé
nhitng phan Wng phu cia céc loai
thudc d6 khong?

NN
U] Khong

;] Toi khong ding bat ctf thudc
mdi nao theo toa, va cling
khong thay di bit ky loai
thudc ndo

Trong 2 thang cham séc vira qua,
ngudi cham séc sic khoe tai gia tir
cd quan nay c6 thudng xuyén bio
cho quy vi bi€t lic nao ho sé dén
nha quy khong?

1 [] Chua bao gis
» ] Thinh thodng
s [] Thuong khi
4] Luon luén



16.

17.

18.

Trong 2 thang chdm séc vira qua,
ngudi cham séc stic khde tai gia tir
co quan nay c6 thudng xuyén doi x{it
nhe nhang ém diu v4i quy vi khong?

] Chua bao gio
»[] Thinh thodng
s [] Thuong khi

4 [] Luén luén

Trong 2 thang chdm séc vira qua,
ngudi cham séc stic khde tai gia tir
cd quan nay c6 thudng xuyén giai
thich moi diéu theo cdch d& hiéu
khong?

1 [] Chua bao gio
» ] Thinh thodng
s [] Thuong khi

4 [] Luén luon

Trong 2 thang chdm séc vira qua,
ngudi cham séc stic khde tai gia tir
co quan nay c6 thudng xuyén cham
chd 1dng nghe quy vi khong?

1 [] Chua bao gid
> L] Thinh thodng
5] Thuong khi
4] Luén luon

19.

20.

Trong 2 thang chdm séc vira qua,
ngudi cham séc stic khde tai gia tir
co quan nay c6 thudng xuyén doi xit
nhad nhdn va tén trong quy vi khong?

] Chua bao gio
> ] Thinh thodng
s [] Thuong khi

4 [] Luén luén

Ching t6i mudn bi€t danh gid cla
quy vi vé cong viéc chim séc cla
nhirng ngudi cham séc sic khde tai
gia tif cd quan nay.

Tinh theo thang di€m tir 0 tdi 10,
trong d6 0 1a cham séc suc khoe tai
gia té nhat va 10 1a chim séc sitc
khée tai gia t6t nhat, quy vi sé dung
s6 may dé d4nh gia cong viéc chim
séc¢ cua ngudi chim séc stic khde tai
gia tir co quan nay?

[0 Chim séc stc khde tai gia té
nhat

11
(12
13
(14
[]s
[l6
(17
[]s
(19

[ ] 10 Cham séc stic khde tai gia ot
nhat



C0 QUAN CHAM SOC SUC KHOE TAI

GIA cHO QUY V1

K& ti€p 1a cdc cau hdi vé vin phong clia
[TEN CO QUAN].

21.

22,

Trong 2 thang chdam séc vira qua,
quy vi c6 lién lac v6i van phong cia
cd quan nay dé€ dugc gitp dd hoic
khuyén bao khéng?

NN

[ Khong 9 Néu tra 15i Khong
thi chuyé&n sang Cau
24,

Trong 2 thang chdam séc vira qua, khi

lién lac v4i van phong cliia cd quan

nay, quy vi c6 dudc giip dd hodc

khuyén bio ding nhu minh cin

khong?

L cs

» ] Khong & Néu tré 16i Khong
thi chuyén sang Cau

24.

;] Téi khéng lién lac véi cd quan
nay

23.

24.

25.

Khi lién lac véi vdan phong cla co
quan nay quy vi phdi chd bao lau
mdi c6 ngudi giip d& hodc khuyén
bao nhitng diéu quy vi cin?

Trong cung ngay

»[J 1 dén 5 ngay

;L] 6dén 14 ngay

4] Nhiduhon 14 ngay

sl Toi khong lién lac véi cd quan
nay

Trong 2 thang chdam séc vira qua,
quy vi c6 bat cit van dé ric roi nao
v6i sy chdm s6c nhan dudc qua co
quan nay khong?

[ cs
U Khong

Néu gia dinh hay ban bé cin chim
sdc stc khde tai gia thi quy vi ¢6
khuyén ho st dung dich vu cia co
quan nay khong?

1 [] Chdc chdn 1a khong
»[] €618 12 khong

;L] co1e1aco

2] Chicchinla cé



NOI Vi QUY V1

26.

27.

28.

N6i chung quy vi ddnh gié tinh hinh
sitc khde tdng quat ctia minh ra sao?

1 [] Tuyét voi
] Rattst
;L] Tat

4 [] Tam dugc
s Ratte

N6i chung quy vi ddnh gié tinh hinh
sttc khde tinh than hodc tim trang
tdng quat cia minh ra sao?

[ Tuyét voi
] Rat st
s Tét

4 [] Tam dugc
s Rratee

C6 phdi quy vi song riéng mot minh
khong?
L s

» L] Khong

29.

30.

31.

Quy vi da hoc hét cip bac hay nim
hoc cao nhit nao tai trudng?

1L Lop 8 trd xudng

2 L] Hoc vai ndm trung hoc, nhung
chua t8t nghiép

s [] T6t nghiép trung hoc hoic c6
GED (Chitng Chi Tudng
Puong)

4 [] Hoc vai nim dai hoc hoidc cé
bing cap 2 nim

s Tet nghiép dai hoc 4 nim

6 [ ] Cao hon trinh do dai hoc 4 ndm

C6 phai quy vi c6 ngudn gbc Tay B
Nha hodc La Tinh?

L e
2|:| Khong

Quy vi thudc sdc toc nao? Nén chon
mdt hoic nhiéu cau.

1 [] My Da D& hay Dan Ban Xt
Alaska

L] A Chau
;[ Da Pen hay My g&c Phi Chau

+[] Thé Dan Ha Uy Di hay Hai
Pdo Thai Binh Duong khéc

s[] Da Tring



32.

33.

Quy vi thudng néi thit ti€ng nao khi
3 nha?

[ Tigng Anh
,[] Tigng Tay Ban Nha
3 [] Ngon ngit khéc:

(Nén viét bing chit in.)

C6 ngudi nao gidp quy vi dién ban
khdo sit nay khong?

L ocs

] Khong & Néu tra 16i Khong
thi xin gdi lai ban
khao sat da dién
vao bao thu da tra
buu phi.

34. Ngudi do gidp quy vi nhu thé€ nao?
Chon moi cau thich hgp.

U Poc cau hdi cho téi nghe

> L] Ghilai cau tra 15i ctia t6i

s L] Tra 161 cau héi dam toi

2 Dich ciu hdi ra ngdn ngit cia
toi

s Gitip theo céch khic:

(Nén viét bing chit in.)

6 ] Khong mdt nguGi nao gitp tdi
dién ban khio sit nay

Xin cam ¢n quy vi!

Xin géi lai ban khao sat da dién
vao bao thu da tra buu phi.



